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COMISIÓN DE OPERACIÓN Y FOMENTO DE ACTIVIDADES ACADÉMICAS DEL IPN
ENCUESTA DE CALIDAD EN EL SERVICIO SIBE 2017, DE LAS BECAS POR EXCLUSIVIDAD

Instrumento/formato de encuesta
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SECRETARIA DY
EDUCACION PUBLICA

COMISION DE OPERACION Y FOMENTO DE ACTIVIDADES ACADEMICAS TIEL 1PN

DIRECCION DE ESPECIALIZACION DOCENTE E INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
i : DEPARTAMENTO DE BECAS

APRECIABLE USUARIO/A: LA COMISION DE OPERACION Y FOMENTO DE ACTIVIDADES
ACADEMICAS DEL IPN (COFAA-IPN) LE SOLICITA MUY ATENTAMENTE EL LLENADO DE. LA
SIGUIENTE ENCUESTA DE CALIDAD EN EL SERVICIO, LA CUAL NOS PERMITIRA ANALIZAR
LAS ACCIONES DE MEJORA DEL SERVICIO QUE SE BRINDA A LOS/AS BENEFICIARIOS/AS
DEL SISTEMA DE BECA POR EXCLUSIVIDAD (SIBE)

Género: — Edad:  |—

Unidad de
Adscripcion: |

(Considera que la informaciéon de la corivocatoria para [a evaluacion: bienal del SIBE y el
cronograma de actividades es?

Clara : Poco claray
y precisa @ Suficiente (Q confusa

Insuficiente O

(Considera que la interaccién del usuario con la aplicacion en linea para la c¢aptura del formato
SIBE 01 es?

Réapida y Agily clara @ Lenta @ Deficiente y @
practica \ y confusa

poco practica

¢Considera que la informacion para el llenado de los formatos SIBE 02,03,04,05,06 es?

Clara P | : ‘
y precisa @ Suficiente @ beoiclara ] @ Insuficiente @

y-confusa

(Considera que, la informacidn que contiene el dictamen de resultados, de acuerdo a la
normatividad vigente en el proceso de evaluacién y/o apelacidn es?

Clara (Q Suficiente @ Poco claray @ Insuficiente @
y precisa

confusa
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CON LA FINALIDAD DE CONOCER SUS COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS, LE
AGRADECEMOS EMITIR SU OPINION RESPECTO A:

Atencidn a Becarios/as por parte de la COFAA-IPN

Aclaracién y atencién de dudas sobre el SIBE

De acuerdo a su experiencia como-becario/a del programa SIBE, que recomendacién haria para
mejorar la calidad en el servicio.
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Nombre del Plantel: 
Semestre: 
Carrera: 
Edad: 
Genero: 
 
1. ¿Cómo te enteraste de las becas que ofrece el CONALEP? Puedes elegir hasta dos opciones: 
 



a) Página Web        
b) Compañeros         
c) Maestros 
d) Convocatoria impresa 
e) Otro: ______________ 



 
2. De las becas que ofrece el CONALEP ¿Cuáles conoces? 



 
a) CONALEP        
b) Bécalos       
c) Ambas        



 
3. ¿Contaste con la información suficiente para que pudieras concursar por una beca? 



 
a) Totalmente        
b) La mayor parte       
c) Algo 
d) Casi nada 
e) Nada 



 
 



4. ¿Cómo consideras los pasos a seguir para solicitar una beca en el Sistema de Administración Escolar? 
 



a) Complicados        
b) Adecuados 
c) Sencillos 



 
5. Durante el proceso de solicitud de becas ¿Cómo fue el apoyo que recibiste del personal de servicios escolares 



de tu Plantel? 
 



a) Bueno        
b) Regular 
c) Malo 
d) No recibí apoyo y/o información 



 
6. Según tu parecer ¿El proceso de asignación de becas en tu Plantel fue transparente? 



 
a) Sí fue transparente       
b) Fue poco transparente      
c) No fue transparente 



 
7. ¿Cuál fue la principal razón por la que solicitaste la beca? Puedes elegir hasta dos opciones: 



a) Porque tengo derecho como alumno    
b) Porque tengo buenas calificaciones      
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Nombre del Plantel: 

Semestre: 

Carrera: 

Edad: 

Genero: 

 

1.  ¿Cómo te enteraste de las becas que ofrece el CONALEP? Puedes elegir hasta dos opciones: 

 

a) Página Web              

b) Compañeros                

c) Maestros 

d) Convocatoria impresa 

e) Otro: ______________ 

 

2. De las becas que ofrece el CONALEP ¿Cuáles conoces? 

 

a) CONALEP              

b) Bécalos             

c) Ambas              

 

3.  ¿Contaste con la información suficiente para que pudieras concursar por una beca? 

 

a) Totalmente               

b) La mayor parte             

c) Algo 

d) Casi nada 

e) Nada 

 

 

4. ¿Cómo consideras los pasos a seguir para solicitar una beca en el Sistema de Administración Escolar? 

 

a) Complicados              

b) Adecuados 

c) Sencillos 

 

5.  Durante el proceso de solicitud de becas ¿Cómo fue el apoyo que recibiste del personal de servicios escolares 

de tu Plantel? 

 

a) Bueno               

b) Regular 

c) Malo 

d) No recibí apoyo y/o información 

 

6. Según tu parecer ¿El proceso de asignación de becas en tu Plantel fue transparente? 

 

a) Sí fue transparente            

b) Fue poco transparente           

c) No fue transparente 

 

7.  ¿Cuál fue la principal razón por la que solicitaste la beca? Puedes elegir hasta dos opciones: 

a) Porque tengo derecho como alumno       

b) Porque tengo buenas calificaciones          
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c) Porque me lo recomendaron mis profesores   
d) Por falta de recursos económicos     
e) Tengo una discapacidad      



 
8. ¿Por qué medio se realizó la difusión de los nombres de los alumnos becados en tu Plantel? Puedes elegir 



hasta dos opciones: 
 



a) Medios electrónicos (Portal CONALEP, Página Web Plantel, Correo)   
b) Medios impresos (Cartel, Boletín, Periódico Mural)      
c) Personal del Plantel (Director, Maestros, Responsables de Servicios Escolares)   
d) Ninguno           



 
9. ¿Fuiste beneficiario de alguna beca? 



 
a) Sí         
b) No    (Por favor pasa a la pregunta número 13).   
c) Aún no sé   



 
10. ¿En qué utilizaste o utilizarás la beca otorgada? Puedes elegir hasta cinco opciones: 



 
a) Gastos de inicio de semestre 
b) Uniformes 
c) Útiles escolares 
d) Libros 
e) Traslado al Plantel 
f) Alimentación 
g) Apoyo a la economía familiar 
h) Recreación y esparcimiento 
i) No recibí beca   (Por favor pasa a la pregunta número 13).  



 
11. El pago de tu beca se realizó de manera:  



 
a) Oportuna  
b) Nada oportuna 
c) Aún no la he recibido 



 
12. ¿Cómo valoras el impacto de la beca recibida para tu formación profesional? 



 
a) Muy importante 
b) Importante 
c) Poco importante 
d) Nada importante 



 
13. En caso de NO haber sido elegido para recibir una beca ¿Por qué consideras que no fuiste beneficiado? Puedes 



elegir hasta dos opciones: 
 



a) No cumplí con el total de los requisitos solicitados 
b) No encontré asesoría en el Plantel 
c) No entregué los documentos en las fechas establecidas en la convocatoria 
d) No hubo una selección justa de los beneficiarios 
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c) Porque me lo recomendaron mis profesores     

d) Por falta de recursos económicos         

e) Tengo una discapacidad           

 

8. ¿Por qué medio se realizó la difusión de los nombres de los alumnos becados en tu Plantel? Puedes elegir 

hasta dos opciones: 

 

a) Medios electrónicos (Portal CONALEP, Página Web Plantel, Correo)    

b) Medios impresos (Cartel, Boletín, Periódico Mural)         

c) Personal del Plantel (Director, Maestros, Responsables de Servicios Escolares)   

d) Ninguno                    

 

9. ¿Fuiste beneficiario de alguna beca? 

 

a) Sí               

b) No    (Por favor pasa a la pregunta número 13).     

c) Aún no sé    

 

10. ¿En qué utilizaste o utilizarás la beca otorgada? Puedes elegir hasta cinco opciones: 

 

a) Gastos de inicio de semestre 

b) Uniformes 

c) Útiles escolares 

d) Libros 

e) Traslado al Plantel 

f)  Alimentación 

g) Apoyo a la economía familiar 

h) Recreación y esparcimiento 

i)  No recibí beca   (Por favor pasa a la pregunta número 13).  

 

11. El pago de tu beca se realizó de manera:  

 

a) Oportuna  

b) Nada oportuna 

c) Aún no la he recibido 

 

12. ¿Cómo valoras el impacto de la beca recibida para tu formación profesional? 

 

a) Muy importante 

b) Importante 

c) Poco importante 

d) Nada importante 

 

13. En caso de NO haber sido elegido para recibir una beca ¿Por qué consideras que no fuiste beneficiado? Puedes 

elegir hasta dos opciones: 

 

a) No cumplí con el total de los requisitos solicitados 

b) No encontré asesoría en el Plantel 

c) No entregué los documentos en las fechas establecidas en la convocatoria 

d) No hubo una selección justa de los beneficiarios 
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14. ¿Qué evaluación le das al Programa de Becas del CONALEP? 
a) Excelente 
b) Bueno 
c) Regular 
d) Malo 
e) Muy malo 



 
15. ¿Conoces el procedimiento para presentar una queja, duda o sugerencia sobre el Programa de Becas? 



a) Sí 
b) No 



 
16. Si presentaste una queja, duda o sugerencia sobre el Programa de becas, la respuesta que recibiste fue: 



 
a) Satisfactoria 
b) No satisfactoria 
c) No recibí respuesta 
d) No presenté queja, duda o sugerencia 



 
 
17. ¿Conoces lo que realiza el “Comité de Contraloría Social y Vigilancia” establecido en tu Plantel para la 



supervisión del Programa de Becas CONALEP? 
 



a) Sí conozco lo que realiza 
b) No sé qué realiza 
c) Soy integrante del Comité en mi Plantel 
d) No sabía que existía ese Comité 



 
 
¡Muchas gracias por tu colaboración!  
 
Orgullosamente CONALEP 
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14. ¿Qué evaluación le das al Programa de Becas del CONALEP? 

a) Excelente 

b) Bueno 

c) Regular 

d) Malo 

e) Muy malo 

 

15. ¿Conoces el procedimiento para presentar una queja, duda o sugerencia sobre el Programa de Becas? 

a) Sí 

b) No 

 

16. Si presentaste una queja, duda o sugerencia sobre el Programa de becas, la respuesta que recibiste fue: 

 

a) Satisfactoria 

b) No satisfactoria 

c) No recibí respuesta 

d) No presenté queja, duda o sugerencia 

 

 

17. ¿Conoces lo que realiza el “Comité de Contraloría Social y Vigilancia” establecido en tu Plantel para la 

supervisión del Programa de Becas CONALEP? 

 

a) Sí conozco lo que realiza 

b) No sé qué realiza 

c) Soy integrante del Comité en mi Plantel 

d) No sabía que existía ese Comité 

 

 

¡Muchas gracias por tu colaboración!  

 

Orgullosamente CONALEP 
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